Atendimento por fila

videoconferéncia
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Jornada do Cliente - Videoconferéncia

Para que o cliente consiga realizar o atendimento por
Videoconferéncia é preciso:

Primeiramente, esteja com o numero do voucher e a documentacao

4

necessaria para o envio.
Documentacao necessaria:

Documento Pessoal (CNH, RG, Documento Funcional etc.)




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

=> Cligue aqui para iniciar o agendamento

= Vocé tem CNH? Clique sim se possuir a CNH como documento de identificacao e siga os proximos passos.

0la!
Vocé tem CNH?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

Como agendar uma videoconferéncia?

CLIQUE AQUI



https://arsoluti.acsoluti.com.br/site/emissao-online

Jornada do Cliente - Videoconferéncia

= Caso nao possua a CNH e deseja utilizar outro

documento de identificacao, clique em Nao.

ola!
Vocé tem CNH?

Jainiciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

Como agendar uma videoconferéncia?

CLIQUE AQUI

=> Nesse caso, € necessario confirmar se vocé possui as

biometrias no PSBIO, ou seja,

ter emitido algum

certificado anteriormente. Digite o CPF no campo

iIndicado e aguarde a confirmacao.
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ola!
Vocé tem CNH?

Verifique se vocé pode ser atendido por
videoconferéncia.

Informe seu CPF: 000.000.000-00

Verificar Dados

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

Como agendar uma videoconferéncia?

CLIQUE AQUI




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

. : .. =>» Mas se a resposta for negativa, vocé deve se dirigir a uma
=>» Se a resposta for positiva, siga 0s proximos pPassos.

de nossas lojas para ser atendido presencialmente.

CPF nao encontrado na base biometrica.
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Vocé ndo pode ser atendido por videoconferéncia.

Voce pode ser atendido por videoconferencia.

Dirija-se a uma loja para realizar uma solicitacdo presencial.
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Jornada do Cliente - Videoconferéncia

-

Insira o numero do voucher recebido por e-mail ou pelo departamento de licitacao.

¢ solut

ola!
Vocé tem CNH?

Informe seu Voucher?

Voucher/Pedidc

Iniciar Agendamento

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

Como agendar uma videoconferéncia?

CLIQUE AQUI




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Preencha seus dados pessoais e o CNPJ do DataPrev. Em seguida cligue para Continuar.

Emissao por videoconferéncia

Informe os dados para seu Certificado Digital:

Nome completo

E-mail

| sfeoemal anu ‘

Nomero de Celular

| wae O nam H{ Id l

Estado

“H

Escotha o Estado

Cidade

“o

Escolha o municipio ...

| Dicte o ;—f.:'.i:- ‘




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

Nesse momento é solicitado a criacao da Senha de Emissao e Revogacao do certificado.

Informar dados Criar senha de emissao e revogagao

Emissao por videoconferéncia

Crie a senha de emissao e revogacao de seu Certificado Digital

Esta é a senha que sera utilizada para emitir/revogar o certificado.
Guarde-a em um lugar seguro e nao esqueca que em caso de perda, a
emissao/revogacao nao podera ser realizada.

Senhas de emissao e revogacao cadastradas.

Redirecionando para tela de men
Se perder essa senha, a unica forma de revogar seu certificado sera
comparecendo pessoalmente a uma de nossas unidades. -~
. S
Crie uma senha segura e anote-a em um lugar seguro.
Sua senha deve conter caracteres maitsculos, mindsculos, nimeros e simbolos.
teste123 _
teste123 )
IMPORTANTE!
& Guarde a senha criada, pois vocé sé conseguira emitir o seu certificado se estiver com a senha

de emissao, caso contrario sera necessario realizar um novo agendamento.




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Cligue em escolher arquivo e localize o documento desejado. Feito isso, cligue em Agendar Videoconferéncia.

Emissao por videoconferéncia

1. Clique abaixo e confira os documentos que deverao ser anexados.

2. Clique em “Escolher arquivo” e localize o arquivo em seu computador
para fazer o upload, ou use a camera para tirar uma foto do documento,
caso esteja acessando pelo celular.

3. Repita esse passo para enviar cada documento.

Atencdo: caso algum documento deixe de ser anexado ou ndo esteja de
acordo com o padrdao de qualidade, nés entraremos em contato para
adequacao, para que entdo a videoconferéncia possa ser realizada.

Veja os documentos necessarios

Faca o upload:

Selecione o documentofj Escolher arquivo § Nenhum arquivo selecionado

Agendar videoconferéncia




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

-> Apods clicar em agendar a videoconferéncia, vocé sera redirecionado a fila de atendimento onde podera escolher se

deseja ser atendido instantaneamente clicando na opcao “Quero entrar na fila”:

Atendimento por fila esta disponivel

e (Clientes na fila: 0
e Tempo de espera: menos de um minuto

Ao clicar no botdo 'Quero entrar na Fila' vocé sera
redirecionado para uma péagina de espera. Aguarde até

que seja atendido.

Quero entrar na fila Realizar agendamento




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

= Cligue em “Sim” para receber uma notificacao sonora quando chegar sua vez. Apds, aguarde o Atendente para iniciar o

seu atendimento.

Seu atendimento ja comecou!

Atencao!
Deseja ser notificado com um alerta sonoro ao chegar TESTE VALDIVINO, sua documentacdo esta em analise e logo
sua vez? iniciaremos a sua Videoconferéncia.

Durante o atendimento, posicione-se frente a camera em um fundo
claro, sem pessoas ou objetos e nao utilize acessorios que possam
comprometer sua identificagao.
Atente-se as informagoes abaixo:
« Cddigo da solicitacdo para falar em nossa Central de Atendimento:
300122080358AA7C

Obs: Resta alguma divida? Entre em contato conosco pelo telefone 4000-1807 ou por

whatsApp, no nimero 0800-941-6601

Aguardando Atendente




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

=  Assim que ambos acessarem, serao redirecionados a sala para dar inicio a gravacao da videoconferéncia.
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Jornada do Cliente - Videoconferéncia

> Apds, vocé sera redirecionado a fila e deve aguardar o agente de registro que ira atendé-lo. Caso desista do

atendimento, vocé podera clicar na opcao “sair e agendar” para agendar um novo dia e horario para a realizacao da

videoconferéncia.

Em instantes iniciaremos o seu atendimento
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Voce sera redirecionado, em
alguns instantes!

Atente-se as informagodes abaixo:

« A solicitacdo para falar em nossa Central de Atendimento:
7E0E2208026159BE

Resta alguma diuvida? Entre em contato conosco pelo telefone 4000-1807 ou por WhatsApp,
no numero 0800-941-6601

Estamos a sua disposicao!




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

=> Vocé pode também optar pelo Agendamento, basta escolher o dia e horario que melhor atendé-lo. Primeiramente

escolha a data e depois o horario, em seguida clique para Concluir.

Agendamento da videoconferéncia

Selecione o dia desejado no calendario abaixo e veja os horarios
disponiveis para fazer a validacao de biometria com um de nossos
atendentes através da videoconferéncia.

Atendimento por fila esta disponivel Colecionar ot

02/08/2022

e (Clientes na fila: 0 R e e P
Selecione um aos norarios aisponiveis:
e Tempo de espera: menos de um minuto L R "
As opcdes sao baseadas no horario oficial de Brasilia.

e | oso0 || o830 || o0:0 || o930 |

Ao clicar no botdo 'Quero entrar na Fila' vocé sera

redirecionado para uma pagina de espera. Aguarde até | | 1000 || 1030 || 1100 | [ 1130 |

que seja atendido.
| 1400 || 1430 || 100 || 1530 |
| 1600 || 130 || 1700 || 1730 |
| 1800 || 1830 |

Ou aguarde na fila para ser atendido

Entrar na fila




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Agendamento realizado com sucesso!

Informar dados Criar senha de emiss3o e revogagdo Enviar documentos

Agendar videoconferéncia Confirmacgao das Informagoes

©

Agendamento realizado com sucesso!
Protocolo 2566786-27

Seus dados foram enviados e seu agendamento foi registrado em nosso
sistema.

Quarta, 01 de dezembro de 2021, as 14:00

Verifique o seu e-mail

La vocé encontrara todas as instrucdes necessarias.

Dados do Certificado Digital:

Nome: TESTE
CPF:
CNH (N° de registro):

E-mail:
Telefone:

Caso o download do comprovante ndo iniciar automaticamente, clique
aqui.




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

Vocé recebera automaticamente o link de acesso. No dia e horario agendados, acesse a sala da
Videoconferéncia.

Ola TESTE,

O agendamento da sua videoconferéncia para validacao do seu certificado digital foi realizado com
sucesso! Se atente nas informacbes a sequir:

= Link de acesso: clique Aqui

= Numero do protocolo:

= Codigo da Solicitacao:

« Data agendada: 01/12/2021
= Horario agendado: 14:00

[

Orientacoes para o dia da videoconferéncia:

= O link deve ser acessado preferencialmente pelo computador, utilizando navegador Chrome
ou Firefox. Caso o acesso seja pelo celular, no iPhone utilize o navegador Safari e no Android,
navegador Chrome (nao funciona em navegadores Samsung).

= Conforme normas da ICP Brasil, sera necessario o atendente coletar uma foto do cliente, para
isso orientamos que esteja em um local com fundo claro, sem objetos ou pessoas, e sem
nenhum acessorio/item que dificulte o processo de reconhecimento (ex: Boné, Oculos, etc).

= Durante o atendimento sera necessario que vocé esteja posicionado de frente a camera a
todo momento e permitir que o sistema tenha acesso a sua camera e microfone. O Local deve
ser tranquilo, sem barulhos que possam atrapalhar a gravacao, com boa iluminacdo (ex: nao
e permitido caso cliente esteja andando na rua, dentro de carro etc).

= Nao & permitido terceiros na gravacao (com excecdo de tradutores).

= Entre alguns minutos antes para testar sua conexao e aguardar o atendente.

Caso precise reagendar ou reenviar documentos, acesse o site clicando aqui e entre utilizando o
numero de protocolo 2566786-27 e a senha de emissao que criou no sistema durante o primeiro
agendamento.

Se restar alguma duvida, ndo deixe de consultar nossa FAQ, clicando aqui , e estamos a sua
disposicao no numero (11) 3504-8787, seja por ligacdo ou whatsapp!

Até brevel




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- No dia e horario sera feita a videoconferéncia com algumas perguntas referente ao processo de identificacao:
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Jornada do Cliente - Videoconferéncia

= Qualquer tipo de orientacao a mais, sera repassada pelo Agente de Registro na videoconferéncia.
=> Voceé recebera as instrucdes de instalacao do certificado no e-mail apods a videoconferéncia.

-> Caso necessite de orientacao para instalacao do certificado, por gentileza entrar emn contato com o suporte técnico (11) 3504 8787




Essa € a participacao do cliente no processo da Emissao

do Certificado Digital por Videoconferéncia!
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